Angaben nach Art. 13 DSGVO _41]

Verarbeitung von Kunden/Lieferantendaten

Stand: 18.12.2024

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die
Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher

Name / Bezeichnung des Verantwortli-

chen bflip GmbH

StraBBe Im Ettenbach 13a
Postleitzahl / Ort 77767 Appenweier-Urloffen
Telefon +49 7821 272 6000
E-Mail-Adresse info@bflip.de
Internet-Adresse / URL https://www.bflip.de

2. Gesetzliche Vertreter des Verantwortlichen

Andreas Jand| (Geschaftsflhrer)

LU AT T BRI D Steffen Tisch (Geschéftsfiihrer)

3. Datenschutzbeauftragter

Name Dr. Rainer Harwardt

Unternehmen ORGATEAM Unternehmensberatung GmbH

Adresse Im Ettenbach 13a

Postleitzahl / Ort 77767 Appenweier-Urloffen

Telefon 07805-918-2553

E-Mail-Adresse rainer.harwardt@orgateam.org

Internet-Adresse / URL www.orgateam.org
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4. Zweckbestimmung der Datenerhebung, Datenverarbeitung, Datennutzung, Rechtsgrundlage

Zweckbestimmung:

1)

2)

3)

1)
2)

3)

Rechtsgrundlage / Zuldssigkeit der Datenerhebung:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der Erfiillung von Vertragen
mit unseren Kunden, Lieferanten, Auftragnehmern und Interessenten oder aber zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf ihre Anfrage hin erfolgen.

¢ Angebotserstellungen

Bearbeitung von Auftragen

Erbringung von Dienstleistungen (Bereitstellung Software as a Service)
Rechnungsstellung

Beschwerdemanagement

Vertragsgestaltung

Service und Support bei Kundenspezifischen Problemen/Anliegen

Beratung, Vertrieb und Verkauf von Softwareprodukten

Ihre Daten verarbeiten wir auch soweit erforderlich, tber die eigentliche Erfiillung des Ver-
trages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. (auf Basis einer
Interessenabwagung).

Wir verarbeiten |hre Daten zur Kontaktaufnahme mit Ihrem Unternehmen, sowie fiir Steue-
rungs-, Sicherungs- und Optimierungsmafnahmen zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit, des
IT-Betriebs, sowie Weiterentwicklung der internen Prozesse, Dienstleistungen und Produkte
sind maRgeblich, um den hohen Qualitadtsanforderungen gerecht zu werden.

Daruber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten. Hierzu z&hlen z.B. Sanktionslistenpriifungen, handels- und steuerrechtliche Aufbe-
wahrungsfristen, sowie ggf. Auskinfte an Behdrden.

Verarbeitung zur Erfullung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Verarbeitung auf Basis des berechtigten Interesses
(Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (z.B. Steuerrecht)
(Artikel 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
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5. Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der involvierten Daten oder Datenkate-
gorien

Personengruppe Daten / Datenkategorie

Stammdaten: Anrede / Titel, Name, Vorname,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kun-
dennummer)

Kunden Auftrags- / Projektdaten: Daten zur Erfullung
unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informati-
onen Uber lhre Bonitat, Zahlungszuverlassigkeit,
Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr mit [hnen)
Ansprechpartner-Daten: (Titel, Name, Kontakt-
daten, Verantwortungsbereich, Abteilung)
Lieferanten Auftragsdaten: Vertragsinhalt, Informationen
Uber Ihre Bonitat, Zahlungszuverlassigkeit, Kor-
respondenz (z. B. Schriftverkehr mit lhnen)

6. Angaben zur Datenherkunft

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Zuge unserer Geschaftsbeziehung von unseren
Kunden, Lieferanten, Auftragnehmern und Interessenten erhalten. Des Weiteren verarbeiten wir — sollte
dies fur die Erbringung unserer Leistung erforderlich sein — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffent-
lich zuganglichen Quellen zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb
des Konzerns oder von sonstigen Dritten berechtigt Gbermittelt werden.

7. Empfanger oder Kategorie von Empfangern, denen diese Daten mitgeteilt werden konnen.

Intern:
Primar: Vertrieb, Geschaftsflihrung, Technik, Finanz- und
Rechnungswesen

Sekundar: LEITWERK AG — Business Unit BadenCLOUD
im Rahmen des Hostings.

Empfanger Extern:
Kunde

Weitere Empfanger: Darliber hinaus kénnen Daten an Emp-
fanger gehen, an die wir aufgrund gesetzlicher Pflichten zur
Weitergabe verpflichtet sind (z.B. Strafverfolgungsbehorden,
Gerichte, Finanzbehdérden)

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden |hre Daten
an bestimmte Unternehmen Ubermittelt, wenn diese Daten-
verarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahrnehmen (z.B. NOVELLUS Inte-
grierte Dienste GmbH zur Rechnungserstellung) und soweit
dies im Rahmen, der unter Ziffer 4 dieses Datenschutzinfor-
mationsblatts dargelegten Zwecke und Rechtsgrundlagen zu-
I8ssig ist.

Sonstiges / Bemerkungen
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8. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfiillung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. RegelmaRig geldscht oder gesperrt werden Ihre
personenbezogenen Daten, wenn sie fiir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht
mehr erforderlich sind, sie von Ihrem Recht auf Loschung Gebrauch gemacht haben, samtliche gegen-
seitige Anspriche erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder ge-
setzliche Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung bestehen.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort
vorgeschriebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich ebenso nach den gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die z. B. nach den
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch
bis zu dreillig Jahre betragen kénnen.

9. I|hre Betroffenenrechte

Das geltenden Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegenuber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Ver-
arbeitung ihrer Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Gber die wir
Sie nachstehend informieren:

e Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO: Als von der Datenverarbeitung betroffene Person haben
Sie das Recht auf Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten
Daten zu erhalten.

e Zusatzlich haben Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung
(Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
sowie Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Sofern die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO
beruht, kdnnen Sie die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die Recht-
maRigkeit der Verarbeitung ihrer Daten bis zu einem Widerruf wird durch den Widerruf nicht be-
ruhrt.

o Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO: Sofern die Datenverarbeitung auf Grundlage des
Art. 6 Abs.1 f) DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessensabwagung) be-
ruht, steht lhnen als betroffene Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personen-
bezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde
furr die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

o Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten gegen die DSGVO verstolt, dann haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO).

10. Ergéanzende Angaben zur Verarbeitung

e Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten:
Im Rahmen einer Geschéaftsanbahnung oder Geschéftsbeziehung zu uns mussen Sie im Allgemei-
nen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die wir zur entsprechenden Begrin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung dieser Beziehung bendétigen oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne die Bereitstellung der erforderlichen Daten missen wir ggf. die Be-
grindung einer geschaftlichen Beziehung ablehnen bzw. kénnen diese nicht durchfiihren oder mus-
sen eine solche sogar beenden.

Information gemaR Art. 13 DSGVO  Verarbeitung von Kunden/Lieferantendaten Seite 4 von 5



flip

Angaben nach Art. 13 DSGVO

Es erfolgt keine Dateniibermittiung von personenbezogenen Daten in Drittstaaten (auferhalb der
EU) oder an eine internationale Organisation.

Wir setzen keine Verarbeitungen ein, die auf einer automatisierten Entscheidungsfindung, ein-
schlieBlich Profiling i.S.d. Art. 22 DSGVO beruhen.
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